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心理咨询 / 亲子关系咨询服务知情同意书
（请在正式开始咨询服务前仔细阅读并签署）
一、服务内容与形式
本人确认了解并同意以下服务安排：
1. 咨询服务类型： ☐ 心理咨询  ☐ 亲子关系咨询  ☐ 家庭系统治疗 
2. 服务形式：☐ 面对面咨询  ☐ 线上视频咨询  ☐ 微信语音/文字咨询
3. 正式咨询：通常为60分钟–120分钟/次 （反馈报告上会记录时间）
5. 咨询频率：由咨询师与来访者共同商定，通常为每周或每两周一次
二、咨询师资质
泽霖文化咨询师团队包括但不限于以下资质类型：
中国心理卫生协会心理咨询师、高级健康管理师、注册社会工作者、国际亲子关系专家、企业顾问等。具体咨询师的教育背景、执业资质和擅长领域，请向工作人员了解或参阅咨询师简介。
三、保密条款
所有咨询内容严格保密。泽霖文化遵守《中华人民共和国精神卫生法》《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国个人信息保护法》对隐私的保护规定。详细条款请参阅保密政策。


保密例外（法定必须披露的情形）：
1. 生命安全风险：当咨询师评估来访者存在明确的伤害自身（如自杀计划）或伤害他人
的严重危险时，有责任向监护人或有关部门预警。
2. 遭受不法侵害：发现未成年人（18岁以下）遭受性侵犯、家庭暴力、虐待、拐卖等不法侵害时，必须向监护人或未成年人保护相关部门报告。依据《中华人民共和国未成年人保护法》及强制报告制度，我们将通知监护人并配合监护人向公安机关报案。
3. 法定强制披露：司法机关依法出示正式文书调取咨询资料等法律规定的其他情形。
所有保密例外严格遵循最小披露原则：仅披露与风险直接相关的必要信息，不扩散无关内容，且通常提前告知来访者本人。
四、未成年人的特别条款
  12岁以下儿童  
• 家长/法定监护人为主要参与者，信息共享是咨询过程的组成部分
• 家长/法定监护人签署本同意书
• 咨询师定期与家长沟通进展，单独会谈内容视乎情况决定分享范围
  12-18岁青少年  
• 独立咨询内容以保密为原则，法定/伦理为例外
• 由家长/法定监护人及青少年本人共同签署本同意书
• 咨询师在咨询初始阶段向青少年本人及家长说明保密规则与边界
• 青少年年龄越大、认知成熟度越高，保密权限越接近成年人标准
16周岁以上、以自己劳动收入为主要生活来源的未成年人：依法享有与成年人同等的完整咨询保密权。

五、双方权利与责任
	来访者权利
	来访者责任

	了解收费结构和退费政策
	按时出席预约咨询

	随时终止咨询服务
	提前24小时取消或改期（否则可能收取取消费用）

	要求更换咨询师（视乎情况）
	配合咨询师制定的工作计划

	对保密政策提出疑问
	



六、费用与取消政策
1. 首次咨询（免费初步评估）：免费，约30分钟 （一般在微信以文字/语音，或者在培训课程后面谈）
2. 正式咨询费用：请向工作人员咨询具体报价（根据服务、咨询师资历及时长而定）
3. 取消/改期：请提前24小时通知。24小时内取消，可能收取单次咨询费用的50%作为取消费
4. 连续三次无故缺席：视为自动终止服务，如需重启需重新预约
5. 付款方式：微信、支付宝、银行转账（详情请咨询工作人员）
七、个人信息保护
根据《个人信息保护法》，您的健康信息为敏感个人信息，我们仅在取得您明确同意的情况下收集和处理。您的咨询记录安全存储，仅负责您咨询的咨询师及相关管理人员可以访问。未经您授权，我们不会与任何第三方（包括学校、雇主）分享您的个人信息。

八、知情确认与签署
本人已认真阅读并完全理解上述内容，包括服务内容、咨询师资质、保密条款、费用政策及双方权利与责任。本人在充分知情的情况下，自愿签署本知情同意书，并同意接受泽霖文化提供的咨询服务。
	成年来访者签署

	来访者姓名：
	                    
	来访者姓名：
	

	联系电话：
	                    
	联系电话：
	

	签署日期：
	       
	签署日期：
	

	签名：
	                                 
	签名：
	

	未成年来访者（由家长/法定监护人签署）

	孩子姓名：
	              
	孩子姓名：
	

	孩子年龄及性别：
	              
	孩子年龄及性别：
	

	家长/监护人姓名：
	                    
	家长/监护人姓名：
	

	与孩子关系：
	[bookmark: _GoBack]                    
	与孩子关系：
	

	家长/监护人签名：
	                               
	家长/监护人签名：
	

	签署日期：
	          
	签署日期：
	



九、联系方式
如对本同意书内容有任何疑问，欢迎通过扫描下方公众号或客服微信联系我们。
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客服微信

客服微信
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关注公众号

关注公众号
www.gracewoodculture.com
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